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A ABONNEMANGSVILLKOR

(1) Allmént

(@ Densom tecknar abonnemang ansluter sig till Well-
Care och vélja ett av 3 olika WellCare abonnemang.

@  WellCare Silver
i) WellCare Guld
@iy  WellCare Platinum

(b) Detvalda abonnemanget ar personligt och géller for
den person som ar angiven i abonnemangsheviset.

(¢  Abonnemang kan nytecknas fran 16 till 60 ars alder.
Sokanden som fyllt 60 ar men ej 80 ar kan dock i
undantagsfall erhalla abonnemang pa speciella vill-
kor.

(d)  For att kunna nyteckna ett abonnemang kravs en
skriftlig ansokan med halsodeklaration. Utifran en
medicinsk provning, grundad pa det i ansdkan upp-
givna halsotillstandet kan sedan ett abonnemang
beviljas eller avslas.

(¢) Abonnemanget trader i kraft tidigast den dag som
ansokan ankommer till WellCare, under forutsatt-
ning att alla villkor for anslutning ar uppfylida och
att det sokta kan beviljas, vilket bekraftas med ett
abonnemangsbevis sedan abonnemangsavgiften
erlagts. Abonnemanget Ioper kalenderarsvis och av-
ser den period som anges i beviset.

(h  Fornyelse av abonnemang sker infor arsskiftet, da
abonnenten erhaller faktura.

(@ Vid utebliven betalning upphdr abonnemanget en
manad efter fornyelsen.

(hy  Om oriktiga eller ofullstiandiga uppgifter om forhal-
landen som ar av betydelse for bedomningen av den
sokandes halsotillstand har lamnats, kan detta
medféra att abonnemanget upphér.

(2) Omfattningsvillkor Silver

Abonnemanget erbjuder ett personligt omhandertagande
for storsta mojliga trygghet, dar abonnenten ar kind av
WellCare och sjalv lar kdnna personalen vid WellCare.
Abonnemanget innebar att man far en personlig lakare for
halso- och sjukvardsradgivning samt som sjukvardsom-
budsman.

Abonnemanget omfattar foljande tjanster:

(@ Tillgang till sjukvard och medicinsk radgivning vid
WellCare mottagningen.

(b)  En arlig allman halsoundersokning enligt WellCares
program.

(0 Remiss till andra privata specialistlakare vid behov.
Harvid galler sedvanliga patientavgifter.

(d) Remiss till offentlig vard vid behov. Harvid galler
sedvanliga patientavgifter.

(¢) Jourtelefon till WellCare lakare dygnet runt, aret om.

(®  Vaccination mot influensa pa WellCare. Vid vacci-
nation annorstades svarar abonnenten sjilv for
kostnaden. Ovriga vaccinationer som kan ges vid
WellCare debiteras enligt prislista.

Ovanstaende omfattning enligt A (2) forutsatter att inga yt-
terligare begransningar for privatlakares verksamhet in-
fors av det landsting som abonnenten tillhor.

(3) Omfattningsvillkor Guld

Abonnemanget erbjuder ett personligt omhandertagande
for storsta majliga trygghet dar abonnenten ar kidnd av
WellCare och sjalv lar kdnna personalen vid WellCare.
Abonnemanget innebar att man far en personlig lakare for
hélso- och sjukvardsradgivning, samt som sjukvardsom-
budsman.

Abonnemanget omfattar foljande tjanster:

(@ Sjukvard och medicinsk radgivning vid WellCare
mottagningen,

(b)  En arlig allman halsoundersokning enligt WellCares
program,

(0 Remiss till andra privata specialistlakare vid behov,
(d)  Remiss till offentlig vard vid behov,

(¢)  Remiss till vard vid behov som tiacks av abonne-
mangets gallande privata sjukvardsforsakring enligt
forsakringsvillkor, WellCare Guld.

(H Jourtelefon till WellCare lakare dygnet runt, aret om,

(&  Hanvisning till aktiv sjukvardshjalp vid vistelse ut-
omlands,

(h)  Vaccination mot influensa pa WellCare. Vid vacci-
nation annorstades svarar abonnenten sjalv for
kostnaden. Ovriga vaccinationer som kan ges vid
WellCare debiteras enligt prislista,

()  Radgivning infor utlandsresa med ett reseapotek
som erbjuds till sjalvkostnadspris,

@)  Sjukvardsradgivning per telefon for anhoriga efter
det att abonnenten kontaktat WellCare.

Ovanstaende omfattning enligt A (3) forutsatter att inga yt-
terligare begransningar for privatlakares verksamhet in-
fors av det landsting som abonnenten tillhor.
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(4) Omfattningsvillkor Platinum

Abonnemanget erbjuder ett personligt omhéndertagande
for storsta majliga trygghet dar abonnenten ar kénd av
WellCare och sjalv lar kdnna personalen vid WellCare.
Abonnemanget innebar att man far en personlig lakare for
halso- och sjukvardsradgivning, samt som sjukvardsom-
budsman.

Abonnemanget omfattar féljande tjanster:

(@ Sjukvard och medicinsk radgivning vid WellCare
mottagningen,

(b)  En arlig allman halsoundersokning enligt WellCares
program,

(0 Remiss till andra privata specialistlakare vid behov,
(d)  Remiss till offentlig vard vid behov,

(¢) Remiss till vard vid behov som tacks av abonne-
mangets gallande privata sjukvardsforsakring enligt
forsakringsvillkor, WellCare Platinum.

(H Jourtelefon till WellCare lakare dygnet runt, aret om,

(® Hanvisning till aktiv sjukvardshjalp vid vistelse ut-
omlands,

(hy  Vaccination mot influensa pa WellCare. Vid vacci-
nation annorstddes svarar abonnenten sjélv for
kostnaden. Ovriga vaccinationer som kan ges vid
WellCare debiteras enligt prislista,

()  Radgivning infor utlandsresa med ett reseapotek
som erbjuds till sjdlvkostnadspris,

()  Sjukvardsradgivning per telefon for anhoriga efter
det att abonnenten kontaktat WellCare.

(k) Sjukvardsradgivning per telefon for enstaka person-
liga affarsgaster efter det att abonnenten kontaktat
WellCare

Ovanstaende omfattning enligt pkt A (4) forutsatter att
inga ytterligare begransningar for privatlakares verksam-
het infors av det landsting som abonnenten tillhor.

(5) Narabonnemanget upphor

(@ Abonnemanget for enskild person och dennes med-
forsakrade upphor nar denna person lamnar Well-
Care och abonnemang upphor.

(b)  Abonnemanget I6per under hela forsakringsaret och
kan tidigast avslutas pa arsforfallodagen

(6) Forsakringsvillkor

(@)  WellCare Guld, galler omfattning enligt forsakrings-
villkoren B (12).

(b)  WellCare Platinum, galler omfattning enligt forsak-
ringsvillkoren B (13).

(7) Skatt

Vid foretagsbetalt WellCare abonnemang med férsakring
ar, eventuell ersattning for patientavgifter inom offentlig
vard, lakemedel, hemhjalp samt resor till och fran be-
handling formansskattepliktig.

Forsakringsgivaren gor bedomningen att denna uppgartill
en procent av kostnaden for en WellCare Guld eller en
WellCare Platinum.
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B FORSAKRINGSAVTALET
(1) Parter

(@)

(b)

(©

(@

()

Forsakringsgivare ar Protector Forsikring ASA,
org.nr 985 279 721. Styrelsens sate - Oslo, Norge.
www.protectorforsikring.no. Férmedlare och fére-
tradare avseende denna forsakring ar WL Care AB,
org.nr. 556751-0424, Fredsgatan 12, 111 52
Stockholm. Forsakringsgivaren och formedIlaren be-
ndmns gemensamt "Bolaget”.

WellCare Sweden AB med organisationsnummer
556586-4948 och huvudkontor pa Skeppargatan
8, 114 52 Stockholm, Sverige ("WellCare”) har in-
gatt ett samarbetsavtal med Bolaget och levererar
abonnemangstjanster till Bolagets forsakringspro-
dukter som en del av WellCares erbjudande. Well-
Care aringet forsakringsbolag.

WellCare ansvarar for all patienthantering samt pla-
nering av behandlingar och andra nédvandiga at-
garder for genomforandet av en behandlingspro-
cess. Detta beskrivs mer detaljerat i abonnemangs-
villkoret under kapitel A.

Forsakringstagare ar den som har ingatt avtal om
forsakring med Bolaget och ar ansluten och registre-
rad med ett giltigt WellCare abonnemang.

Forsakrad ar den pa vars halsa forsakringen galler.

®)
(@

(b)

(©)

Bolaget ager ratt att avgéra om forsékringen kan
godkannas eller inte. For att forsakringen ska god-
kannas, och Bolaget ta ersattningsansvar, maste
fullstandiga ansokningshandlingar-godkannas en-
ligt de halsobedomningsregler som tillampas av Bo-
laget.

Villkor for anslutning

Forsakringen géller for den person som anges i for-
sakringsbheskedet. Av forsdkringsbeskedet framgar
vilken av forsakringarna den forsdkrade omfattas
av; WellCare Guld eller WellCare Platinum.

Forsakringen och, i forekommande fall, separata
forsakringsmoment, kan tecknas av privat-perso-
ner. Férsakringen tecknas med hélsokrav och en
halsodeklaration ska lamnas av den som ansoker
om forsakring.

Grundvillkor for att teckna forsakring ar att den som

ska forsakras:

()  ar fullt arbetsforenligt nedanstaende definit-
ion,

@iy  inte harfyllt 60 ar nar den forsdkrade ansoker
om WellCare Guld, eller 79 ar nar den forsak-

rade ansoker om WellCare Platinum, om inte
annat har 6verenskommits.

@iii)  ar folkbokford inom EU/EES nar forsakrade
omfattas av WellCare Guld och omfattas av

(h  Medférsékrad ar en forsékrad person som &r forsak- Atas av el )
rads make, sambo eller barn, som i denna egenskap allman sjukvard inom EU/EES och lagstift-
har anslutits till forsakringen enligt bestimmelse i B ning. I dvrigt galler B (2) (a) och (b).

(3) och ar registrerad med ett giltigt WellCare abon- (iv) arfolkbokford i Sverige nar forsakrade omfat-
nemang. tas av WellCare Platinum, och omfattas av all-
man svensk socialforsakring.

(2) Allmant . __

o . . o (d)  Med fullt arbetsforavses att den som ska forsakras

(@)  Forsakringens ?mfattnlng framgar av forsakringsav- inte till nagon del uppbér sjuklén, sjukpenning, re-
talet som bestar av: habiliteringspenning, sjukbidrag, fortidspension,
(i)  Forsakringshevis aktivitetsersattning, sjukersattning, skadelivranta,
(i)  Detta villkor (WellCare:2015:1) vérdb.idrag, handikappe"rsétt.ning el!er liknande er-
i) Forsikringsavtalslagen (2005:104, FAL) sattning samt kan fullgora sitt vanliga arbete utan

R nagra inskrankningar eller sarskilda anpassningar
(iv)  Ovrig svensk ratt av halsoskal.

(b) Fﬁl‘sﬁkl‘ingsbeskedet eller ﬁjrsakringsbeViset med (e) Forsaknng erbjuds aven for make, sambo eller barn.
specifikationer och asatta forsakringsvillkor géller Villkoren for sddan ansokan framgar av forsakrings-
fore dispositiva lagregler. Innehdller de olika de- informationen, forsakringsbeskedet och ansok-
larna av forsékringsavtalet motstridiga bestammel- ningshandlingama.

e o s, Gndllrfor o frsing or bt
retrade framfor generella. foraldern tecknar motsvarar.!de"forsaknng for egen
o o o del och att barnet som ska forsékras:

(©) [?essa forsakringsvillkor gallerflllswdar? for forsak- () dr fullt frisktenligt nedanstaende definition,
ringsavtal som tecknas eller fornyas fran och med ) .
den 1 januari 2015. Skadefall regleras enligt de vill- (i)  inte harfyllt 16 ar,
kor som géller nar skadefallet intraffar. (iii)  ar folkbokférd inom EU/EES nar forsdkrade

(d) Forforsakringsavtalet galler det som anges i forsak- omfattas av WellCare Guld och omfattas av
ringsbeskedet, dessa villkor, Forsakrings-avtalsla- allmén sjukvard inom EU/EES och lagstift-
gen och allmén svensk lag i ovrigt. Forsakringsavta- ning. I dvrigt galler B (2) (a) och (b).
let grundar sig pa de uppgifter som lamnas da for- (v)  arfolkbokford i Sverige nar forsdkrade omfat-
sakringen tecknas eller fornyas. Bestdmmelse i for- tas av WellCare Platinum, och omfattas av all-
sakringsbeskedet har foretrade framfér bestam- man svensk socialforsakring.
melse i dessa villkor.
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®

4)
(a)

(b)

()
(a)

(b)

(©

(@

()

(6)
(a)

(b)

(©

@)

Med fullt friskt menas att bamn inte har nagon pa-
gaende eller planerad undersokning, behandling el-
ler kontroll fér konstaterat eller missténkt halsobe-
svar.

Upplysningsplikt

Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldiga
att pa Bolagets begédran lamna upplysningar som
kan ha betydelse for om forsékringen ska meddelas,
vidmakthallas, utvidgas eller fornyas.

Forsakringstagaren och den forsékrade arunder for-
sakringstiden skyldig att upplysa Bolaget om sad-
ana forandringar hos férsdkrade som kan ha bety-
delse for forsakringen, exempelvis dndrade halso-
uppgifter, arbetsuppgifter, uttrade ur gruppen eller
bosattning utanfér Norden. En forsékrings-tagare
som inser att tidigare lamnad information &r oriktig
eller ofullstandig ar skyldig att omedelbart ratta
uppgifterna.

Nér forsakringen borjar gilla

Anslutning till férsakringen sker nar anmalan an-
kommer till WellCare, under forutsattning att de da
uppfyller samtliga anslutningsvillkor.

Bolagets ansvar borjar galla dagen efter den dag da
forsakringstagaren ansokte om férsakringen. Dock
forutsatter detta:

()  attansokningshandlingama ar fullstandiga,

(i) attallavillkor for anslutning ar uppfylida

@iy attforsakringen kan ges pa normala villkor en-
ligt de hdlsobedomningsregler som tillampas,

(iv) att abonnemanget och forsakringen i dvrigt
kan beviljas

Om det framgar av ansokningshandlingarna eller pa

annat satt att forsakringen ska bdrja galla vid en se-

nare tidpunkt an enligt ovan, trader bolagets ansvar

i kraft vid denna senare tidpunkt.

Forsakringen galler for 1 ari sander om inget annat

anges i forsakringsbrevet och fornyas automatiskt

med 1 ar i taget till forsakringens arsfornyelsedag

som alltid &r 1:a januari.

Uppsagning av forsakringen skall ske skriftligt sen-
ast 1 manad fore arsfornyelsedagen.

Premiebetalning

Premien bestams for ett forsakringsar i sander fram
till arsfornyelsedagen.

Den forsta premien skall betalas senast pa faktu-
rans forfallodag.

Fortsatta premiebetalningar betalas i forskott pa
arsforfallodagen, eller senast pa fakturans forfallo-
dag.

Drojsméal med premiebetalningen

(a)

(b)

(d)

(€

®)
(@

(b)

©)
(@

(b)

(d)

(10)
©)

Om premien inte betalas i ratt tid far forsakringen
sdgas upp med en skriftlig uppsagning. Forsak-
ringen upphor att galla 14 dagar efter att uppsag-
ningen har skickats om premien inte betalas dess-
forinnan.

Om en forsdkring har upphort genom uppségning pa
grund av drojsmal med fortsatt premiebetalning kan
forsakringen aterupplivas genom att samtliga obe-
talda premier betalas inom 3 manader efter att for-
sakringen upphdrde.

Vid aterupplivning borjar forsakringen att galla da-
gen efter betalningen men giller inte for nagon
akomma som visade sig under tiden som forsak-
ringen var satt ur kraft eller for senare foljder dérav.

Forsakringen kan inte aterupplivas om dréjsmalet
avser den forsta premiebetalningen.

Vid dréjsmal med premiebetalning har Bolaget ratt
att krdva drojsmalsranta enligt rantelagen.

Andringar

Premien och forsakringsvillkoren far andras av Bola-
get till varje nytt forsakringsar med ett skriftligt be-
sked som skickas tidigast 6 manader fore och sen-
ast 1 manad fore arsfornyelsen.

Om de grundlaggande forutsattningama for forsak-
ringen andras, exempelvis genom lag, forordning,
myndighetsforeskrift eller annat tvingande pabud,
farforsakringen andras i motsvarande man med ver-
kan fran och med den premieperiod som infaller
narmast efter att 1 manad har forflutit fran det att
skriftligt besked om d@ndringen har avsénts.

Nar forsakringen upphor

Forsakring for enskild forsakrad och dennes medfor-
sakrade upphor nar denna person lamnar WellCare
och abonnemang upphér.

Forsakringstiden ar ett ar. Har annat sarskilt avta-
lats anges forsakringstiden i forsakrings-beskedet.

Enskild forsakring, WellCare Guld och WellCare Pla-
tinum géllerlangst till och med dagen som &@rdet en-
skilda forsakringsvillkorets angivna slutalder.

Bolaget kan upphora med eller dra in en forsakring
med 3 (tre) manaders varsel fore forsakringens ars-
fornyelsedag.

Efterskydd

Om enskild forsakring upphor pa grund av att den
forsakrade lamnar gruppen enligt 9 (a) eller (d) sa
giller efterskydd under 3 manader fran uttradet.
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()
(a)

(b)

(©

(d)

()

@)
(a)

(b)

(©

(d)

FORSAKRINGARNAS OMFATTNING

Allmént

Forsakringamas omfattning framgar av forsakrings-
beskedet.

Var forsakringen géller?

()  Forsakringen Guld géller for kostnader i Nor-
den enligt respektive moments omfattning.

(i) Om den forsakrade ar folkbokford i Sverige
och vard inte kan erbjudas inom Norden, kan
efter godkdnnande i forvag, vard ersattas i an-
nat EU land.

@iy For forsdkrade folkbokforda utanfor Norden,
ersatter forsakringen vard inom Norden.

(v) Forsakringen Platinum géller for planerad
vard vid alla sjukhus, hos alla specialister i
hela varlden.

Gemensamt forvarje forsakring ar att denna ersatter
utgifter for operationer och andra avgifter for lakare
i samband med sjukhusvard. Konsultationer hos
specialister och generella forberedande undersok-
ningar ersatts bara om de ar godkanda i forvag av
Bolaget och beddms som rimliga och relevanta for
att fa klarhet i om den forsakrade lider av en sjuk-
dom eller for att kontrollera en utférd behandling.

Erséttning lamnas i rimlig och nddvandig omfattning
i enlighet med bestammelserna for varje gallande
forsakringsmoment i forening med de gemen-
samma bestdmmelserna, begransningarna och
dessa villkor i Gvrigt.

Forsakringsbelopp framgar av varje forsakrings-mo-
ment.

Forsakringsmoment Guld

Forsakringen Guld ar en heltidckande privatvards-
forsakring med forsakringsbelopp pa maximalt SEK
kr 1 600 000:- per forsdkrad och forsdkringsar, om
inget annat framgar av forsakringsbeskedet.

Forsakringen Guld galler langst till forsdkrades 75-
arsdag, och kan nytecknas fram till forsakrades 60-
arsdag, om inte annat ar avtalat med Bolaget. For
att byta till annan forsakring kravs ny ansdkan.

Specialistvard

Forsakringen omfattar medicinsk utredning och be-
handling av specialistlakare, dock inte specialist i
allman medicin. Specialistlakarvarden ska i forsta
hand utforas av en vardgivare pa den forsakrades
vistelseort i Sverige eller av en vardgivare som ar an-
visad av WellCare.

Operation och sjukhusvard
Ersattning lamnas for nddvandiga och skéliga kost-

nader for operationsférberedande undersokning,
operation och sjukhusvard hos den vardgivare dar

()

®

@

(h)

®

0

K

det fran behandlingssynpunkt ar lampligast. Kost-
nadema maste vara godkénda i forvag av Bolaget
for att erséttas.

Receptbelagda lakemedel

Ersattning for receptbelagda offentligt subvention-
erade lakemedel ldmnas endast i samband med
sjukhusvistelse och operation som godkants i forvag
avWellCare och upp till vid var tid gallande hégkost-
nadsskydd,

Eftervard och rehabilitering

Ersattning lamnas i langst 6 manader i foljd for nod-
vandiga och skaliga kostnader for lakarordinerad
eftervard och rehabilitering i samband med att den
forsakrade ar inlagd pa privatsjukhus eller har ge-
nomgatt operation. Kostnaderna maste vara god-
kdnda i forvag av WellCare for att ersattas.

Hemhjalp efter operation

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kost-
nader for hemhjalp under sammanlagt 10 timmar
efter operation som ersatts av forsakringen. Tjans-
ten ska utforas av en servicegivare som ar godkand
i forvag av WellCare.

Hjalpmedel

Ersattning lamnas for kostnader for tekniska hjalp-
medel for tillfalligt bruk som legitimerad lakare fo-
reskrivit och som kan anses skaliga och nédvandiga
for sjukdomens eller olycksfalls-skadans lakning el-
ler lindring av bestaende funktionsnedsattning. Er-
sattning lamnas med upp till 40 000 kronor. Kost-
nadema maste vara godkénda i forvag av WellCare
for att erséttas.

Resor och logi

Forsakringen tacker den forsakrades nddvandiga
och skaliga rese- och logikostnader som den for-
sakrade har i samband med operation elleri sam-
band med att den férsakrade skrivs in for sjukhus-
vard.

Kostnader inom offentlig vard

Ersattning for patientavgifter inom offentlig vard er-
satts endast vid de tillfallen dar vidare vardplane-
ring och tidshokning skadts av WellCare. Undantaget
ardock lakemedelskostnader i 6ppen vard samt pa-
tientavgifter for rontgen, fyslab etc. Patientavgifter
ersatts maximalt upp till hég-kostnadsskyddet.
Kostnaderna maste vara godkanda i forvag av Well-
Care for att erséttas.

Patientavgifter for besok pa sjukhusens akut-mot-
tagning kan dock ersattas.

Sjukgymnastik, naprapat och kiropraktor

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kost-
nader i samband med diagnostisering och behand-
ling av ledmuskel, och skelettbesvér. Ersattning
lamnas for upp till 20 besok eller behandlingar per
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(m)

(n)

(0)

skadefall hos legitimerad sjukgymnast eller napra-
pateller kiropraktor efter godkdnnande fran bolaget
eller remitterad av WellCare for att ersattas.

Psykolog och psykoterapeut

Ersattning lamnas for upp till 10 besok eller be-
handlingar per skada hos legitimerad psykolog eller
psykoterapeut efter remiss fran behandlande l&-
kare. Kostnaderna maste vara godkénda i forvag av
WellCare for att ersattas.

Osteopat

Ersattning lamnas for upp till 15 besok eller be-
handlingar per skadefall hos osteopat efter remiss
fran behandlande lakare. Kostnaderna maste vara
godkanda i forvag av WellCare for att ersattas.

Dietist

Ersattning lamnas for upp till 5 besok eller behand-
lingar per forsdkrad hos dietist efter remiss fran be-
handlande lakare. Avser behandlingen viktminsk-
ning ar det en forutsattning att den forsakrades BMI
overstiger 30. Kostnaderna maste vara godkénda i
forvag av WellCare for att ersattas.

Cancer

Ersattning lamnas for kostnader for medicinskt nod-
vandig undersdékning och behandling av cancersjuk-
domar inom Norden. Erséttning lamnas for behand-
ling av maligna cancersjukdomar, dar behandling
med cytostatika och stralbehandlingingar. Behand-
lingen maste ske pa remiss av lakare och vara god-
kénd av WellCare i forvag for att ersattas.

®

(h)

®

0

(K

Psykolog och psykoterapeut

Forsakringen ersatter kostnader for upp till 10 be-
handlingstillfallen per remiss hos legitimerad psy-
kolog eller psykoterapeut. Behandling kraver remiss
fran behandlande lakare. Kostnaderna maste vara
godkanda i forvag av WellCare for att erséttas.

Missbruksawanjning

Erséattning lamnas for behandling av missbruk av al-
kohol, narkotika eller lakemedel vid hégst 2 be-
handlingstillfallen och upp till en kostnad av hogst
SEK 140 000 under hela forsakringstiden. Kostna-
derna maste vara godkanda i forvag av WellCare for
att ersattas.

Dietist

Ersattning lamnas for upp till 10 besék eller be-
handlingar per forsakrad hos dietist efter remiss
fran behandlande lakare. Avser behandlingen vikt-
minskning ar det en forutsattning att den forsakra-
des BMI overstiger 34. Kostnaderna maste vara
godkanda i forvag av WellCare for att ersattas.

Kostnader inom offentlig vard

Ersattning for patientavgifter inom offentlig vard er-
satts maximalt upp till hgkostnadsskyddet. Kost-
naderna maste vara godkanda i forvag av WellCare
for att erséttas.

Vardkostnader under resa utanfor Norden

For vardkostnader som uppstatt inom loppet av de
forsta 45 dagama under resa utanfor Norden lam-
nar forsakringen ersattning for akuta vardkostnader
upp till sjalvriskkostnaden i annan forsakring, dock

@) F?rs?kr!ngsmome-nt PIatI"num . o hogst med SEK 5 000 per skadefall (avser resemo-

(a)  Forsakringen Platinum galler for ett forsakrings-be- mentet i hemforsakring, reseforsakring eller tjéns-
lopp pa maximalt SEK 6 000 000 per forsakrad och tereseforsikring).
forsakringsar om inget annat framgar av forsak- e . L
ringsheskedet. ()  Resoroch logi for vard utanfor Skandinavien.

(b)  Forsakringen Platinum gller livsvarigt. Forsakringen tacker den forsakrades nodvandiga

o . . L och skaliga rese- och logikostnader som den for-

() prrsakrlngen Platinum !.ngar alla moment som i for- sakrade har i samband med planerad operation el-
sakringen Guld (C2). Utover omfattningen i Guld in- ler i samband med att den forsakrade skrivs in for
gar dessutom féljande moment: planerad sjukhusvérd samt rimliga transportkost-

(d) Best Hospital nader utanfor Skandinavien. Ersattning lamnas
Forsakringen galler pa alla sjukhus, hos alla speci- upp till en kostnad av hogst SEK 120 000 per ska-
alister i varlden. All vard skall godkannas av Well- defall.

Care i forvag. (m)  Ersattning lamnas dven for en néra anhérigs rese-

(¢)  Organtransplantation och logikostnader nér den forsdkrade ska genomga
Ersattning for organtransplantationer lamnas for en storre operation eller operation om den forsak-
upp till SEK 1 350 000:- per diagnos och i ett samlat rade av medicinska skal behdver anhdrigstod (galler
behandlingsférlopp. Endast humana organ. Anskaf- for en person). Ersattning lamnas endast for rese-
fandet av organet maste ha godkants av WellCare i och logikostnader som godkants av WellCare i for-
forvag. vag. Om barn under 18 arska genomga en operation

. eller skrivs in pa sjukhus for annan medicinsk vard
® Tgnqyar.dskostnafier . lamnas ersattning fér nara anhorigs rese- och logi-
Forsakringen ersatter upp till kr 30 000 per skade- kostnader.
fall om somatisk sjukdom eller anvandning av medi- . )
ciner har skadat tanderna vasentligt. Annan odonto- (m  Innan resan pdborjas ska WellCare kontaktas for
logisk behandling ingar inte. Kostnadema maste godkannande och alla ersattningsberattigade
vara godkénda i forvag av WellCare for att erséttas. transportkostnader ska alltid godkannas i forvag av
WellCare.
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D GEMENSAMMA ERSATTNINGSBESTAMMELSER (H  framkallad abort, savida inte denna ar medi-
cinskt ordinerad,

(1) Ansvarstid

)

®3)

(4)

Forsakringen haringen ansvarstidsbegransning. An-
svarstiden for varje skadefall loper fram till forsak-
ringens upphérande. Om forsakringen upphor att
gilla, upphor ansvarstiden och darmed ocksa er-
sattningen, jmf dock B (10) (a).

Auktoriserade vardgivare och behandlingar

Lakare, specialister m.fl. som ger behandling maste
ha behérighet i det land dér de praktiserar sitt yrke.
Dessutom ska metoden vara godkénd av de offent-
liga halsovardsmyndigheterna i landet dar behand-
lingen ager rum. Behandlingsmetoder som annu
inte ar godkanda av de offentliga halsomyndighet-
erna men ar under vetenskaplig utredning, kan er-
sattas om de godkanns i forvag av WellCare.

Godkannande i forvag

Alla kostnader ska godkéannas i forvag av WellCare
och all vard maste vara planerad och formedlad av
WellCare. Ersattningen begransas till normala, sed-
vanliga, skaliga och nddvandiga kostnader i reg-
ionen eller landet dar behandlingen ges.

Sjéilvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

(& graviditet, fodsel och efterbehandling,

(h) varje slags fertilitetstest och/eller fertilitets-
behandling, inklusive hormonbehandling, in-
semination eller undersékningar och alla pro-
cedurer relaterade till denna, inklusive kost-
nader for graviditet, fodsel, for- och efterbe-
handling och behandling av det nyfédda bar-
net/de nyfodda barnen; barn fodda som re-
sultat av fertilitetsbehandling och/eller fodda
av en surrogatmamma, kan darfor bara anslu-
tas via en héalsoforklaring,

@) allaformerav experimentell vard,

()  vard som inte ingdr i medicinsk eller kirurgisk
behandling, bland annat uppehalle pa vard-
hem, aldringsvard och demensboende,

(k  behandling av sexuell dysfunktion,
()  tandkirurgiska operationer,

(m) behandling av naturldkare eller homeopat
samt medicinering med naturmedicin eller
homeopatiska preparat samt andra alterna-
tiva behandlingsmetoder,

(n)  lakarintyg eller halsointyg,
(0)  behandling av sjukdomar under militartjanst,

()  behandling utford av den forsakrade, dennes
partner, fordldrar eller bam eller ett foretag

E BEGRANSNINGAR | OMFATTNINGEN som ags eller leds av nagon av sagda perso-
(1) Undantagna akommor ner,
Forsakringen géller inte for kostnader som avser, @ gg ::trilc?:tgg:ﬁ] I; ts’ﬁjhkahr:jdslglgeftﬁ:‘ﬁ(p:g?gg:
beror pa eller har uppstatt till foljd av: . > ) o
. ) %lpp : ol V s forsékrade uteblivit; kostnaden debiteras da
(a) I(;osmet'l'sk klrdu.rgl ellifr lgzhgng!mg, an(:j?( !ptg den forsakrade,
a‘elarér:)allaagrer:le icinskt nodvandig och godkan (n  professionell sport eller idrott dar den forsak-
’ rade far en inkomst eller sponsring med mer
(b) fettoperationer, an 1 prisbasbelopp per ar,
(©  veneriska sjukdomar, AIDS, AIDS-relaterade (s)  organtransplantation, undantaget giller dock
sjukdomar och sjukdomar relaterade till HIV- ej Platinum.
antikroppar (HIV-positiv). Dock omfattas sjuk- K |
domar relaterade till AIDS och HIV-anti- ®  Konvalescens,
kroppar (HIV-positiv) om det kan bevisas att (u)  utvecklingsforsening, ADHD, ADD eller autist-
orsaken ar en blodtransfusion som erhallits iskt spektrum.
efter det att forsakringen tradde i kraft. HIV-
viruset omfattas ocksa om det kan bevisas att e
forekomsten av detta ar en foljd av ett olycks- (2) Befintlig dkomma
tillbud i samband med normal yrkesutévning. (@ Om inget annat framgar av forsakringsheske-
Den forsakrade ska meddela Bolagetinom 14 det sa galler forsakringen inte for befintlig
dagar efter ett sddant olyckstillbud och samti- akomma, varmed avses akomma som har va-
digt uppvisa ett nytaget negativt HIV-anti- rit journalférd, behandlad eller kand av den
kroppstest, forsakrade innan forsakringen borjade galla.
(d)  missbruk av alkohol, droger och/eller lake- (b)  Befintlig akomma omfattas dock av forsak-
medel; dock ersatts missbruksvard vid 2 be- ringen om Bolaget har godként akomman. Ett
handlingstillfallen, sadant godkannande framgar av forsakrings-
) fodelsekontroll, inklusive sterilisering brevet.
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©)

(4)

(5)

(6)
(a)

(b)

(©

@)
(a)

(b)

Uteblivna eller sent avbokade besok

Forsakringen galler inte for kostnader som avser,
beror pa eller har uppstatt till foljd av:

(@ om den forsakrade uteblir fran ett avtalat be-
sok, behandling eller operation. Vardkostna-
den ska i sadant fall betalas av den forsak-
rade, eller

(b) isadantfall dar Bolaget har betalt for det ute-
blivna vardavtalet, sa forbehaller Bolaget sig
ratten att aterkrava kostnader fran den forsak-
rade.

() Detsamma galler &ven om den forsékrade av-
bokar ett avtalat besok, behandling eller op-
eration mindre dn 24 timmar fore avtalad tid
om inte annat framgar av eventuell bekraf-
telse fran vardgivaren.

Bamforsakring

Forsakring for barn galler inte for sjukdom, kropps-
skada, kroppsfel, psykisk utvecklingsskada eller
olycksfallsskada som visat sig innan forsakringen
tradde ikraft eller for senare foljder av dessa.

Brottslig handling

Forsakringen galler inte for akomma som har upp-
kommiti samband med att den forsakrade har utfort
eller medverkat till en brottslig handling som enligt
svensk lag kan medfdra fangelsestraff.

Framkallande av skadefall

Forsakringen galler inte for akomma som har fram-
kallats av den forsakrade sjalv med uppsat.

Om den forsakrade sjalv genom grov vardsloshet har
framkallat en akomma eller forvarrat foljderna darav
sa far ersattningen fran forsakringen reduceras i den
omfattning som ar skalig med hansyn till den forsak-
rades forhallanden och omstandigheterna i dvrigt.
Detsamma géller om det maste antagas att den for-
sakrade har agerat eller underlatit att agera med in-
sikt om att detta innebar en betydande risk for
akomma.

Begransningara for medvallande ovan géller inte
om den forsakrade var omyndig eller led av en all-
varlig psykisk storning vid tidpunkten for medvallan-
det eller underlatenheten.

Kollektiv skadehdndelse

Vid kollektiva skadehandelser begransas ersatt-
ningen till hdgst SEK 10 000 000 for alla drabbade
forsakrade sammantagna. Med kollektiv skadehan-
delse avses kollektiv sjukdomssmitta eller olycksfall
som drabbar fler an 10 personer samtidigt.

Forsakringen galler inte for epidemier eller kollektiv
sjukdomssmitta dar myndigheterna leder insat-
serma for de drabbade.

(i)  Forsakringen géller inte for sjukdom som om-
fattas av smittskyddslagen, och inte heller

®)
(@

(b)

9)

(10)
(@

(b)

(11)

foljdsjukdomar till sddan sjukdom. Kostnader
ersitts inte heller for forebyggande atgarder
till sjukdom som omfattas av smittskyddsla-
gen, eller foljder till sidana forebyggande at-
garder.

Krig eller politiska oroligheter

Forsakringen géller inte for akomma som uppkom-
merisamband med att den forsakrade deltar i, eller
narvarar vid, vapnad konflikt eller krigsliknande po-
litiska oroligheter i Sverige eller utomlands.

Om vapnad konflikt eller krigsliknande politiska oro-
ligheter bryter ut dar den forsakrade vistas utanfor
Sverige sa géller begransningen ovan inte under de
3 forsta manaderna efter utbrottet, forutsatt att den
forsakrade inte ar verksam som rapportor eller lik-
nande.

Atomkéamreaktion

Forsakringen giller inte for akomma som har upp-
statt i samband med atomkarnreaktion eller radio-
aktivt nedfall.

Terrorhandling

Forsakringen galler inte for rehabiliterings- och be-
handlingsansvar som orsakats av eller star i sam-
band med eller annars ar en foljd av spridning eller
anvandning av biologiska eller kemiska @mnen eller
karnamnen, karnavfall eller andra dmnen med
skadlig stralning i samband med eller som foljd av
terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande hand-
ling som ar straffbelagd dar den begas eller dar ska-
dan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte
att:

@)  allvarligt skramma en befolkning, otillbérligen
tvinga offentliga organ eller en internationell
organisation att fora eller avsta fran att ge-
nomfora en viss atgard, eller

@iy allvarligt destabilisera eller forstora de grund-
laggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller
i en internationell organisation.

Force Majeure

Bolaget ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta
om skadeutredning, utbetalning av ersattning eller
behandling av skadad person fordrojs pa grund av
krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolut-
ion eller uppror eller pa grund av arbetsmarknads-
konflikt, strejk, lockout, blockad eller liknande hén-
delser, konfiskation eller nationalisering, myndig-
hets atgarder, naturkatastrof eller skada pa person
och egendom genom order fran regering eller myn-
dighet.

ATGARDER VID SKADA
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(1) Anmilan av skadefall (2) Allmanna ndmnder
(@) Vid skadefall ska den forsakrade och/eller forsak- (a) Ersattningsfragor och eventuella forsakringstvister
ringstagaren goéra anmalan till WellCare enligt regler kan provas av foljande allmanna namnder:
som galler for det forsakringsmoment som ingar i Allménna Reklamationsnamnden
forsakringsavtalet. Box 174
() Anmalan om sjukdom eller olycksfallsskada som 101 23 STOCKHOLM
kan ge rétt till ersattning ska goras till WellCare Tfn: 08-555 017 00
snarast mojligt. Den som gor ansprak pa ersattning
ska om WellCare eller Bolaget begar det sanda in I&- o .
karintyg och 6vriga handlingar, som ar av betydelse Personforsakringsnamnden
forbestamning av ratten till erséttning. Kostnadema Box 24067
for Ikarintyg och dvriga handlingar ersitts av Bola- 104 50 STOCKHOLM
get. Ansprak pa ersattning for kostnader ska styrkas Tfn: 08-522 787 20
med originalkvitton. En forutsattning for ratt till er- (b) Om fragan avser en medicinsk bedomningsfraga
sattning ar att den forsdkrade utan drdjsmal anlitar ska drendet i forsta hand provas av Personforsak-
WellCare eller en lakare anvisat av WellCare. ringsnamnden. Namnderna kan awvisa vissa typer av
(© Medgivande for Bolaget att for bedémning av for- arend(in.Anma_lantlllAII[nanna reklamationsnamn-
sakrads ratt till ersattning och forsakringens giltig- den maste ske inom 6 manader efter att Bolaget har
het inhdmta upplysningar fran lakare, sjukhus, an- meddelat sitt slutliga beslut i arendet.
nan vardinrattning, arbetsgivare, gruppforetradare, (3) Allman domstol

(@

allmén forsakringskassa eller annan forsakringsin-
rattning ska lamnas om Bolaget begar det.

Av ersattningsmomenten framgar att WellCare eller
Bolagets sjukvardsservice alltid ska formedla privat
vard.

Forsakringstvister kan alltid provas i allman domstol
med tingsratt som forsta instans. Enligt forsakrings-
avtalslagen preskriberas ratten att viacka talan efter
viss tid, tidigast 3 ar efter skadefallets intraffande.

(2) Tiden forutbetalning (4)  Oberoende radgivning
Bolaget ska betala forsakringsersattning senast en Obelzoenf(!e ra?j;lglvmngKom allma;ma for\fs.gkr.l'lllgsfra-
manad efter det att rétten till erséttning intrétt och Eoro_an ormedlas av Konsumenternas forsakrings-
den som gor ansprak pa ersattning fullgjort vad som yra:
krévs i avsnittet "Atgarder vid skada”(E). Bolaget Konsumenternas Forsakringsbyra
ska betala ranta enligt 6 § i rantelagen (1975:635) Box 24215
om betalning inte skeri tid. 104 51 STOCKHOLM
. Tfn: 08-22 58 00
G  ORIKTIG ELLER OFULLSTANDIG UPPGIFT
(@ Om forsakringstagaren eller den forsakrade har I PERSONUPPGIFTER
lamnat nagon oriktig eller ofullstandig uppgift galler
vad som for sadant fall stadgas i forsakringsavtals- (1) Sekretess
lagen. All personal hos Bolaget och eventuella samarbets-
(b) Bestammelsema i forsakringsavtalslagen innebar partners arbetar under sekretess som innebar att
att forsakringen kan vara ogiltig eller att forsak- dina uppgifter inte obehdrigen kommer att rojas for
ringen kan sagas upp eller andras samt att forsik- n?gon utomstaende. Vardgivarna omfattas av sjuk-
ringsersattningen kan reduceras eller helt utebli. vardens patientsekretess.
(2) Personuppgiftslagen
H OM DU INTE BLIR NOJD (@)  Dina personuppgifter kommer att behandlas for att
administrera forsakringen, bedriva produktutveckl-
(1) White Label Cares forsakringsnamnd ing och skadeférebyggande forskning, uppratta for-
(@  White Label Care har en forsakringsnamnd som ska sdkringsstatistik samt genomfora marknadsforing.
bedoma fakta och vaga synpunkter fran Bolaget, U.ppglftenr kqn i vissa fall lamnas till Bolagets Inegl-
den forsakrade och forsdkringstagaren. | ndmnden c!_nsl_(a radglvar_e, sz.a_marbetspartper_s som utforafor-
ingar representanter for bolaget. sakringshantering fér Bolagets rakning och de ater-
. o ) forsakringsbolag som Bolaget anlitar.
() Begaran om prévning i ndmnden kan ske inom 6 .
manader efter att Bolaget har meddelat beslut i ett (b) P.erso_nuppglfter Ifa",, k‘?"‘"‘a att behandlas under
arende. Provningen ar kostnadsfri for forsakringsta- v.|.ss:ud_efter f"tt forsa.k.rmgen har avslutats eller om
garen och den forsakrade. Blankett for begéran om forsakringen inte beviljas.
provning kan hamtas fran www.wlcare.com. (¢ Du harratt att fa information om de personuppgifter
om dig som Bolaget behandlar. Informationen kan
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fas gratis en gang per ar. Du kan begéra att felaktiga
eller missvisande uppgifter rattas. Skriftlig begaran
om information eller rattelse skickas till White Label
Care, Personuppgiftsansvarig, Fredsgatan 12, 111
52 Stockholm.
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J BEGREPPSFORKLARINGAR K  KONTAKTUPPGIFTER
(@)  Ansvarstid avser den tid under vilken forsakringen (1) White Label Care
lamnar ersattning for godként skadefall. Postadress White Label Care
(o)  Behandlings- och symptomfri avser att den forsak- Fredsgatan 12
rade inte behovervard, medicinering, behandling el- 11152 STOCKHOLM
ler genomga kontroller pa grund av dkomma. For- Organisationsnummer  556751-0424
sakrad som har tid utsatt hos vardgivare for aterbe- Telefonvixel 08 - 518 075 00
sok eller kontroll till foljd avakomma anses inte i na- F 08- 518 075 99
got fall vara behandlings- och symptomfri. axnutm(rjner ) f-@ |
e-postadress nfo@wlcare.com
©  BMIirforkortningen for “Body Mass Index”. BMI ré- N pos ) ' WI
knas ut genom att dividera en persons vikti kilogram emsida Www.wicare.com
med personens langd i meter upphojt till tva. Exem-
pelvis ar BMI for en man som vager 80 kg och ar (2) WellCare Sweden AB

1,80 mlang: 80/ (1.80x 1.80 = 3.24) = 24.7.

Postadress WellCare Sweden AB

(d)  Fullt arbetsforavser att den som ska forsakras inte Skeppargatan 8

till nagon del uppbar sjuklon, sjukpenning, rehabili- 114 52 Stockholm

teringspenning, sjukbidrag, fortidspension, aktivi- Organisationsnummer  556586-4948

tetsersattning, sjukersattning, skadelivranta, vard- Telefonvixel 08-61206 10

b!drag, handlkappgrsat-tnlng (_aller liknande ersoatt- Faxnummer 08-6124195

ning samt kan fullgéra sitt vanliga arbete utan nagra

inskrankningar eller sarskilda anpassningar av hal- e-postadress wellcare@wellcare.se

soskal. Hemsida www.wellcare.se

()

(

Fysisk sjukdom avser sjukdom av somatisk (icke-
psykisk) karaktar.

Forsdkringstid avser den tid som forsakringen ar

(3) Protector Forsikring ASA
Postadress Protector Forsakring Sverige
Vastra Tradgardsgatan 15

ikraft och géllande.
(&  Norden avser Sverige, Norge (utom Spetsbergen),

Finland, Island och Danmark (utom Gronland och 111 53 Stockholm
Faréarna). 0161 0SLO
Sverige

(hy  Offentlig vdrd avser sadan vard dar behandlings-
kostnaden subventioneras med offentliga medel.

()  Olycksfallsskada avser kroppsskada som ofrivilligt
drabbat den forsakrade genom plétslig yttre han-
delse.

Org.nsnummer
Telefonvéxel
E-postadress
Hemsida www

516408-7339 (S)
08-41063700
service@protectorforsakring.se
protectorforsakring.se

()  Prvatvdrd avser sadan vard som inte finansieras

med offentliga medel.
Protector Forsakring Sverige, Filial av Protector Forsikring

ASA, Norge, Adresse Stgperigata 2, Pb 1351 Vika
0113 0OSLO, Norge. Org.nr 985279 721 (N)

(k) Sjukdom avser en sadan forsamring av halsotill-
standet som inte ar att betrakta som olycksfalls-
skada enligt definitionen av olycksfallsskada. Med

sjukdom avses inte frivilligt orsakad kroppsskada. Protector Forsikring ASA star under tillsyn av den norska

()  Sjukperiod avser den tid som den forsakrade ar ar- tillsynsmyndigheten, Finanstilsynet.

betsoformdgen utan avbrott.

(m) Skadefall avser att den forsdkrade drabbas av
akomma som ger ratt till ersattning, vard eller rad-
givning.

() Akomma avser bland annat sjukdom, kroppsskada,
kroppsfel, smitta, arbetsoformaga, fysisk eller psy-
kisk funktionsnedsattning, samt andra halsobesvar.
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